PAZARLAMADA YAPAY ZEKA — MUSTERi ODAKLI YAKLASIM
BU EGITIM KIMLER ICIN?

Musteri yolculugu optimizasyonunda yapay zeka teknolojisinden yararlanmak isteyen ve nereden ve
nasil baslanabilecegi konusunda fikir gelistirmek isteyen yoneticiler.

Yapay zeka projeleri gelistirirken, insan tepkilerini ve etkilesimlerini anlamayi, musterilerin
adaptasyonunu artirmayi ve sirdirilebilir projeler gelistirmeyi hedefleyenler.

Teknoloji uygulamalarinda insan odakli galismak ve etik konularda dikkatli ilerlemek isteyenler.

EGITIM KAZANIMLARI
e Yapay zeka terminolojisi, gelisimi ve gelecekteki etkileri hakkinda bilgi
e Kisisel ve profesyonel kullanimda yapay zekadan etkin yararlanma becerisi
e Pazarlama alaninda yapay zeka projeleri gelistirmek icin stratejik bakis acisi
e Pazarlama slirecinde yapay zeka kullanim alanlari degerlendirmesi

e Musteri tepkilerini anlama ve yonetme; satin alma ve kullanimi gelistirme 6ngo6risi

EGITiM HAKKINDA

is diinyasi perspektifini temel alan egitim, teknik detaylardan ¢ok sadelestirilmis bilgi kazanimina ve
pratik uygulama 6nerilerine odaklanir.

Egitim kapsaminda, yapay zekanin ¢calisma prensipleri, hizli gelisiminin nedenleri ve bireysel kullanimda
verimlilik artirma yéntemleri ele alinir. Pazarlama bilinyesinde hangi asamada hangi amaclarla nasil bir
yapay zeka destegi alinabilecegi aktarilir. Katilimcilarla birlikte, kurumun bulundugu alan, yapisi ve
analitik kapasitesi dogrultusunda pazarlamaya 6zel strateji gelistirme ve sireg iyilestirme alanlarinda
oneriler olusturulur. Gelistirilen proje ve/veya lriniin satin alinmasi ve kullanimini giiclendirmek Gzere
olasi musteri bakis agilari degerlendirilir, belirli tepkiler tartisilir ve bu tepkilerin yonetim stratejileri
sunulur. Egitim slrecinde farkli sektoérlerden pazarlamaya 6zel yapay zekad uygulama 6rnekleri ve etik
konular detayli sekilde paylasilir.



